Obchodni podminky

1. Vznik smluvniho vztahu

Vzajemny smluvni vztah mezi Ucastnikem pobytu (déle jen klient) a provozovateli Apartmanu Postolka
(dale jen pronajimatel) se fidi ustanovenim obcanského a obchodniho zakoniku a je upraven v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach. Smluvni vztah vznikd na zékladé zdvazné pisemné objednavky
pobytu, kterou pronajimatel potvrdi emailem. ObdrZzenim potvrzené objednavky klient souhlasi s tim,
Ze je seznamen se zakladnimi informacemi uvedenymi na webovych strankach chaty www.apartman-
branna.cz a se vieobecnymi a stornovacimi podminkami. Za smluvni zdvazky dalSich pfihlasenych osob
zodpovida klient.

2. Objednani a rezervace

Klient si mGze objednat pobyt emailem: danveprek@gmail.com, telefonicky: 776142307 nebo
elektronicky prostfednictvim partnerskych rezervacnich portald. Po potvrzeni objednavky je klient
povinen zaplatit zalohu a jeji zaplaceni pronajimateli ohldsit. Pronajimatel nahlaSeny termin pfestane
nabizet, potvrdi pfijeti zalohy a termin je zarezervovan. Dojde-li k objedndani pobytu z rezervacnich
portald v konfliktnim terminu pred potvrzenim pfijeti zdlohy, objednavka zanika a pronajimatel je
povinen zalohu zaplatit zpét.

3. Délka pobytu

Délka pobytu je uréovana nadjemcem a musi byt odsouhlasena pronajimatelem. Pfevzeti objektu je v
den nastupu pobytu od 18 hod. Ukonceni pobytu je posledni den prondjmu do 10 hodin (pokud neni
dohodnuto jinak).

4. Ceny sluzeb a jejich thrada

a) Ceny zahrnuji ubytovani, spotfebu elektrické energie, vody, tepla a rekreacni poplatky.

b) Dohodnuta cena plati pouze pfi dodrzeni dohodnuté obsazenosti a jeji snizeni nemusi mit vliv na
zmeénu ceny. Naopak zvySenim obsazenosti se cena mizZe navysit.

c) Uhradu objednaného pobytu provédi klient formou zélohy z celkové ceny, splatné na Ucet
pronajimatele po zavazném objedndni terminu. Zaloha je 50% a 30 dni pfed pfijezdem je tato zéloha
nevratnd. Pokud klient neuhradi zélohu za pobyt do 7. dnd, bude rezervace povazovéana za
stornovanou dle odstavce 7. stornovaci podminky.

V pfipadé rezervaci z rezervacnich portél plati podminky a ceny uvedené na rezervacnim portalu.

5. Povinnosti klienta

Klient je povinen vcas uhradit dohodnuté zalohy. Dodrzet sjednané podminky pobytu (objednany
pocet osob) a v pripadé jakékoliv zmény ihned informovat pronajimatele. V pripadé poruseni
dohodnutych podminek ma pronajimatel pravo okamzité bez nahrady pobyt ukoncit. Déle je klient
povinen dikladné se seznamit se stavem apartmanu pfi nastupu. Na dodatecné reklamace nebude
bran zfetel (s vyjimkou vad skrytych). Chranit pronajaty prostor pfed poskozenim, zcizenim a
dodrZovat provozni fad. Objekt odevzdat ve stejném stavu v jakém ho prevzal. Pokud tak neucini, ma
pronajimatel pravo na pfimérenou dodatecné Uctovanou ¢astku. Pobytu se mdzZe zUcastnit maximalné
5 0sob, z nichZ alesponi jedna musi byt starsi 18 let. Pobyt se zvifetem neni povolen. Objekt je striktné
nekuracky.
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6. Prava klienta

Klient ma pravo kdykoliv od rezervace odstoupit a to vyhradné pisemnou formou, kdy preferujeme
elektronickou formu odstoupeni, popfipadé zruseni rezervace v rezervacnim portalu. V platnost
vstupuji nize uvedené stornovaci podminky. Stornovaci podminky se neuctuji pokud si za sebe klient
zajisti ndhradu. Pfi vaziném poruseni ubytovacich podminek ze strany pronajimatele ma klient pravo po
ukonceni pobytu poZadovat slevu. Za technicky i hygienicky stav vZdy odpovida pronajimatel.

7. Stornovaci podminky

PFi zruSeni objednaného pobytu 30 dni pred pfijezdem ma pronajimatel pravo Uctovat 50% z celkové
ceny pobytu. V pfipadé rezervaci z rezervacnich portdll plati stornovaci poplatky uvedené na
rezervacnim portalu.

8. Reklamace

Klient ma pravo na reklamaci, pokud nebyly objednané sluzby poskytnuty v pIném rozsahu nebo
kvalité, v jakych jsou uvedeny v prezentaci na webu. Klient je povinen ihned po zjisténi zavady nebo
nedostatku nahlasit tento stav pronajimateli, aby mohla byt ndprava ucinéna pfimo na misté.

9. Pojisténi

Chata i jeji vybaveni jsou pojistény pouze na odpovédnost pronajimatele za jim zpUsobené Skody a
Zivelni pohromy, nikoliv proti $koddm na majetku klienta, ani Skodam zpUsobenym klientem.
Pronajimatel doporucuje klientovi uzavrit veskeré potfebné pojisténi. Pronajimatel nenese
odpovédnost za Skody na zdravi a za odcizeni véci osobni potfeby klienta. O vhodnosti pobytu malych
déti v jednotlivych ¢astech rekreacniho objektu rozhoduje klient sam.

10. Zavérelna ustanoveni

a) Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.5.2023 a jsou zdvazné jak pro
klienta, tak pro pronajimatele.

b) Klient potvrzuje, Ze byl se znénim Vseobecnych podminek pro pobyty sezndmen, rozumi jim a
souhlasi's nimi, coZ stvrzuje zaslanim objednavky.

c) Zaslanim objednavky klient udéluje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, souhlas se zpracovanim vsech poskytnutych osobnich Udajl pronajimatelem. Pronajimatel se
zavazuje k pouZziti téchto dat pouze k ucelm tykajicich se objednavky klienta.



